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29-7-2024,

Betreft: Brief door een bewoner aan de beheerder wegens water in de gasleiding,
slechte waterafvoer, verminderd woongenot en een verziekte kerst in december 2023.

Goedemorgen,

Zoals eerder aangegeven hebben wij op nummer {verwijderd op verzoek} last van het
verouderde netwerk wat u beheert op park Tergouw.
Diverse malen schriftelijk en mondeling gevraagd wanneer dit aangepakt gaat worden.

In nietszeggende antwoorden en nietszeggende nieuwsbrieven wordt er door u niets
aangegeven met het gevolg dat ons woongenot hierdoor steeds minder wordt.

In december 2023 hebben ook wij enorm veel last van de regen gehad die is gevallen.
Ondanks de paniek die er bij bewoners was is er weinig door u gedaan. Het was immers kerst
en daar hadden u en uw medewerkers recht op. Onze kerst hebben wij nat en in de kou
moeten doorbrengen. Wij hebben geulen gegraven zodat uw herten enigszins “droog” konden
staan. Verwarming deed het bij ons niet vanwege water in de gasleiding.

Hiervoor hebben wij Hullenaar moeten laten komen. Vanwege het achterstallig onderhoud
verreken ik deze factuur met mijn termijnfacturen.

Uw medewerkers hebben na de feestdagen om de 2 8 3 dagen uit de leidingen water
moeten halen omdat de verwarming steeds uitvalt bij nat weer (er is hier regelmatig
stroom vanuit ons chalet gebruikt). Ditis nog steeds niet verholpen. De gasleidingen
zouden nagekeken worden door een expert. Dit is nog steeds niet gedaan. Het natte en
slechte weer staat over een niet al te lange tijd weer voor de deur. Ik ga ervan uitdat u
intussen uw maatregelen aan het treffen bent en dat ik / wij als bewoners op de hoogte
worden gehouden.

Ik verreken de factuur met:
Factuurnr. 12808 / jaarnota, maandelijkse betaling van de maanden; juli, augustus en
september 2024.

Groet,
{naam verwijderd op verzoek}



